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   PRINCIPAUX CHIFFRES  
 

 
 
 
 
 
 
Commentaires du CEO 
 
Le chiffre d’affaires cumulé 2010 s’élève 3,990 millions d’euros (en baisse de -6,7%). La 
répartition est de 84% pour la branche soins infirmiers (PNS) et 16% pour la branche 
kinésithérapie (CML). 
L’année 2010 a été marquée par l’amélioration progressive de la marge opérationnelle 
de la branche soins infirmiers (+83,4%) et le démarrage de la restructuration de la 
branche kinésithérapie. Ces avancées ont conduit à une progression des résultats 
opérationnels du groupe, en hausse de +36,8%, et ce malgré la mauvaise performance 
de la  branche kinésithérapie. 
La restructuration de CML entamée en 2010 devrait permettre de retrouver l’équilibre 
financier en 2011 et d’envisager sereinement le retour d’une activité de kinésithérapie 
autonome et rentable pour 2012.  
Le retour à une croissance plus soutenue de PNS matérialisé par la signature prochaine 
de nouveaux contrats de partenariat dans nos activités avec les services résidentiels pour 
personnes handicapées (SRA/SRJ) et la dynamique de nos activités de soins infirmiers à 
domicile permettent d’envisager la période 2011-2012 avec confiance.  
 
Nicola D’ANIELLO 
 
Chairman and Chief Executive Officer 
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PERSONALIZED NURSING SERVICES S.A. 

Société anonyme 
Boulevard de la Cense 29 

1410 Waterloo 
BE0471.017.845 

 
 
 
 

EXERCICE SOCIAL 2010 
01.01.2010 - 31.12.2010 

 
 
 

DOCUMENTS SOCIAUX - ARTICLE 535 CODE DES SOCIETES 
___________________________________________________________ 

 
ASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE DU 06 MAI 2010 

 
 

 
 
 
1. Rapport de gestion de 2010 

 
2. Rapport du commissaire 
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PERSONALIZED NURSING SERVICES S.A. 
Société anonyme 

Boulevard de la Cense 29 
1410 Waterloo 

R.P.M. Bruxelles 
N° TVA BE0471.017.845 

 
 
 
 
 
 
 
 
Mesdames, Messieurs, 
 
Nous avons l’honneur de vous soumettre notre rapport sur la gestion exercée au cours 
de l’exercice comptable clôturé le 31 décembre 2010. 
 
1. Comptes annuels 
 
L’exercice se clôture par un bénéfice de 274.122,92 euros. Le Conseil d’Administration 
a décidé d’arrêter les comptes annuels dans la forme suivante : 
 
a) Du bilan 

 
 
 
Le total de l’actif s’élève à 2,219 millions d’euros au 31/12/2010 par rapport à 2,315 
millions d’euros en 2009. Cette diminution est principalement due à l’absence de 
nouveaux investissements et à l’amortissement usuel des immobilisés antérieurs. 
 
La société clôture 2010 comme une année de réorganisation et de stabilisation. 
 
 
 
 
 

RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
en application des articles 94 à 96 du code des sociétés 
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b) Du compte de résultats 
 
Le chiffre d’affaires s’élève à 3.336 millions d’euros au 31/12/2010 par rapport à 3,303 
millions d’euros au 31/12/2009, soit une augmentation de 1%. 
 
Le résultat s’élève à 274.122,92 euros par rapport à 147.993,06 euros en 2009, soit une 
augmentation de 85,2%. 
 
2. Evénements importants survenus depuis la clôture de l’exercice 
 
Le troisième trimestre 2010 fut une période de transition importante pour le groupe. Vu les 
résultats peu probants, Giovanni D’ANIELLO (COO/CFO) dans sa mission au sein de 
notre filiale CML, a démissionné de tous ses mandats à la mi-août.  
 
Il a été décidé dans un premier temps de ne pas le remplacer et de poursuivre en attribuant 
la supervision de l’ensemble de ses tâches et responsabilités à Maggy FAILLE (Manager 
Accounting and Administration) et Nicola D’ANIELLO (CEO). 
  
Le travail s’est avéré ardu mais porteur et les débuts prometteurs de 2011 laissent présager 
également une reprise de la croissance de la partie nursing. 
 
Fin mars 2011, il a été décidé de s’adjoindre les services et l’expérience d’un 
administrateur externe indépendant: Philippe MONTIRONI (ex-GMS, FAIRWIND), pour 
accompagner la restructuration et relance de CML, et soutenir le Conseil d’Administration 
du Groupe PNS. 
 
3. Evolution des affaires 
 
La société envisage une reprise de l’expansion de ses activités en 2011 en évaluant à 5% 
la croissance de son chiffre d’affaires. Nous pouvons établir une première estimation à 
4,140 millions d’euros pour le chiffre d’affaires et de 0,305 million d’euros pour la 
marge brute (7,4%) en progression de +63,8%. 
 
Le nombre de collaborateurs du groupe devrait atteindre la barrière symbolique des 100 
unités pour la fin de l’exercice 2011. 
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4. Restructuration de CML 
 
L’origine de la dégradation du chiffre d’affaires est essentiellement liée aux locaux et 
infrastructures vieillissantes. L’addition des tensions et conflits permanents avec le 
propriétaire, nous ont imposé d’envisager rapidement le déménagement de l’ensemble 
de l’activité de kinésithérapie dans de nouveaux lieux plus appropriés au redéploiement 
de notre activité. 
 
A la mi-mars 2011, nos recherches ont abouti sur un nouveau site à proximité du siège 
actuel. Les travaux d’aménagement devraient débuter en septembre prochain. Ceux-ci 
permettront d’envisager un déménagement pour le début de l’année 2012. Ce transfert 
réduira les coûts fixes liés à la location d’environ 0,030 million d’euros par an. 

La restructuration de CML entamée en 2010 devrait permettre de retrouver l’équilibre 
financier cette année et d’envisager sereinement le retour d’une activité de 
kinésithérapie autonome et rentable pour 2012. L’engagement d’une nouvelle 
kinésithérapeute supplémentaire - début avril - nous laisse entrevoir un nouveau départ 
pour notre filiale. 
 
5. Activités en matière de recherche et développement 
 
Néant 
 
6. Succursales/Entreprises liées 
 
En 2011, PNS percevra d’une de ses nouvelles filiales créée en 2010 - eHealth Advertising 
SPRL - un dividende de 0,015 million d’euros pour la clôture de son premier exercice 
(31/12/2010). 
 
La seconde filiale créée également en 2010 – Bel Care At Home SPRL – va activer son site 
de vente de matériel en ligne pour la fin du mois de mai 2011.  
 
7. Risque 
 
Le conseil d’administration est d’avis que la société n’est pas confrontée à des risques et 
incertitudes autres que l’impact sur le chiffre d’affaires futur de l’évolution de la conjoncture 
économique. 
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8. Répartition du résultat 
  

PNS 

 
 

CML 
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Le Conseil d’Administration du Groupe PNS propose - compte tenu de la confiance et 
des perspectives positives - à l’Assemblée Générale Extraordinaire du 6 mai 2011, le 
versement d’un dividende de 0,15 euros par action.  
Ce montant représente une croissance du dividende par action de +25% par rapport à 
2009. Le dividende sera payable à partir du jeudi 15 septembre 2011. 
 
Le conseil d’administration propose donc à l’assemblée générale annuelle : 
 

- d’entendre la lecture des comptes annuels, du présent rapport de gestion et du rapport 
du commissaire ; 

- d’approuver les comptes annuels comportant le bilan, compte de résultats ainsi que 
l’annexe et d’accepter la répartition du résultat ; 

- de donner décharge aux administrateurs (sauf pour Giovanni D’ANIELLO pour 
l’ensemble de ses mandats PNS - CML) et au commissaire pour l’exercice de leur 
mandat au cours de l’exercice écoulé. 

 
La date statutaire de l’Assemblée Générale Ordinaire est prévue le vendredi 1er avril 2010. 
Le conseil d’Administration a décidé de reporter la date de l’Assemblée Générale Ordinaire 
au vendredi 06 mai 2011 de 16H00 à 18H00 et de faire les convocations d’usage par voie 
de presse et du site Internet (www.soinsdomicile.be).  
 
L’Assemblée Générale Extraordinaire se tiendra à Ghlin, Rive Gauche du Canal 37. 
 
Fait à Waterloo, le 14 avril 2011 
 

 
 
Nicola D’ANIELLO 
President and Chief Executive Officer 
 
 daniello.nicola@soinsdomicile.be 
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RAPPORT DU REVISEUR 
___________________________________________________________ 

 
COMPTES ANNUELS POUR L’EXERCICE CLOS LE 31/12/2010 
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