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Chiffres cles 31/12/2018 31/12/2017

]
UCARE SERVICES Belgique (PNS)
Vente et prestations 4.016.141 € 4.390.838 €
Bénéfice/Perte avant impébts 133.909 € 132.679 €
Provision litige fiscal - € 158.440 €
Bénéfice/Perte avant impéts 133.909 € 25.761 €
Marge brute -3,3% -0,6%
Centre de Santé La Louviéere (CML)
Vente et prestations 120.918 € 168.060 €
Bénéfice/Perte avant impéts 12.751 € 12.013 €

Marge brute -10,5% 7,1%

GROUPE

Vente et prestations 4137.059 € 4.558.898 €
Bénéfice/Perte avant impéts 146.660 € 13.748 €
Marge brute -3,5% -0,3%

En euros

(O)CARE

SIECREVALCHE

Commentaires du CEO
« Le léger ralentissement de la croissance de l'activité nursing constate en 2017
s’est accentué en 2018 pour voir son chiffre d’affaires diminuer de 8 5% (a comparer
au -23% en 2017) pour rester au-dessus de la barre annuelle symbolique de 4
millions d’euros. La marge opérationnelle a chuté brutalement pour atteindre une
perte de 134K € avant impots (+132K € en 2017). La surconsommation de
travailleurs intérimaires avec une absence totale de contrdle du taux horaire
parallelement a la forte diminution du chiffre d’affaires expliquent I'écroulement de
la marge opérationnelle. Fortheureusement, le retour du dirigeant-fondateur aux
manettes de [l'entreprise courant du dernier trimestre 2018 a stoppé la chute
générale des performances du groupe ramenant les résultats dans le vert a hauteur
de +159.000€ au 31 aout 2019. Il est a préciser toutefois qu’au courant du premier
trimestre 2019, nous avons obtenu -suite aux difficultés réccurentes des dernieres
années du Centre de Santé La Louviere- une Procédure en
Réorganisation Judiciaire pour l'activité de kinésithérapie qui, a
aussi diminué en 2018 repassant une nouvelle fois dans le rouge
avec une perte d’un peu plus de 12K € (a comparer aux +12K € de
2017).

Le redressement en cours des profits permet d’envisager
sereinement un retour au bénéfice compris entre 200K € et 250K € |
pour 'exercice complet de 2079.

Le groupe doit se donner comme principal objectif pour la période
« 2020-20271-2022 » une progression du chiffre d’affaires autour des
5 millions d’euros avec un retour a une rentabilité opérationnelle autour des 7%
avant impots pour 2021] ».

Nicola D’ANIELLO
Chairman and Chief Executive Officer

B nicola@ucare-services.be
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UCARE SERVICES BELGIQUE Société Anonyme
Avenue Maréchal Foch 876 A | B-7000 Mons
R.P.M. Mons | N° TVA BE0471.017.845

RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

en application des articles 94 a 96 du code des sociétés

Mesdames, Messieurs,

Nous avons I’honneur de vous soumettre notre rapport sur la gestion exercée au cours de
I’exercice comptable cléturé le 31 décembre 2018.

1. Comptes annuels

L’exercice se cléture par une perte avant impdts de 133.909 euros. Le Conseil
d’Administration a décidé d’arréter les comptes annuels dans la forme suivante :

a) Du bilan
Ann. Codes Exercice Exercice précédent
ACTIF
FRAIS D’ETABLISSEMENT ...........coooovieieeeeeeeeeeeeen. 20
ACTIFS IMMOBILISES .........ooorooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 21/28 1.177.306,21 1.237.550,14
Immobilisations inCorporelles ... 6.1.1 21 75.292.38 118.145,63
Immobilisations corporelles ... 6.1.2 22/27 93.470,49 113.907,76
Terrains et constructions ...........cccccocoerccicicicice 22 24.082,31
Installations, machines et outillage ..............ccccceceee 23 56.507,03 34.982,32
Mobilier et matériel roulant ... 24 36.963,46 54.843,13
Location-financement et droits similaires .................. 25
Autres immobilisations corporelles .............ccccerenen. 26
Immobilisations en cours et acomptes versés ............ 27
Immobilisations fiNANCIETeS ..............cooewvveerrereeeeerreennees 6.13 |28 1.008.543,34 1.005.496,75
ACTIFS CIRCULANTS ... 29/58 1.742.577,04 1.743.501,70
Créances a plus d’un an 29 461.044,00 498.930,00
Créances commerciales ............ccccooeeeecicniceccccenenes 290
Autres créances ................ O 291 461.044,00 498.930,00
Stocks et commandes en cours d’exécution ................. 3
STOCKS .o 30/36
Commandes en cours d'exécution ..........cccoccceeeiueinens 37
Créances aun an au PlUS .........coceeeeeirencncnieeceeeene 40/41 1.208.204,33 1.046.804,80
Créances commerciales ... 40 315.769,29 349.078,83
AULres Créances ..........cccueeiicieciiie e 41 892.435,04 697.725,97
Placements de trésorerie ..............cccccccoeivieiiiiiniiicecccnes 50/53
Valeurs disponibles ..............ccccooiiiiiiiiic, 54/58 65.061,52 177.123,52
Comptes de régularisation ...............ccoccoveniiiniincncnee 490/1 8.267,19 20.643,38
TOTALDE L’ACTIF - 20/58 2.919.883,25 2.981.051,84

Le total de 'actif s’éléve a 2,920 millions d’euros au 31/12/2018 par rapport a 2,981 millions

d’euros au 31/12/2017.




Ann.
PASSIF
CAPITAUX PROPRES. ..ot

Capital ...

Capital souscrit ...

Capital non appelé 4.

Primes d’émisSion ...........ccocooiiiiiiiiiiie e
Plus-values de réévaluation ...............cccoccovveeviivenenecnnns
RESEIVES ..ot
RESEIVE [8gale.... ..o e
Réserves indisponibles ............cccccouiireiieiiiceceieeeene
Pour actions Propres ...........cccoeeeeeererueeeeeseseeneenens

Autres .

REéServes immuniS€es ...........cooceeeeeeieeneeneeeeeeeeees

Réserves disponibles ...........cccceriiiieniinieeeeeeeee

Bénéfice (Perte) reporté(e) .........ccooeoeeniiencneccnne (+)/(-)
Subsides en capital ...

Avance aux associés sur répartition de P'actif net 5 .....
PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES ........coovveveceeeanen

Provisions pour risques et charges ...

Pensions et obligations similaires .............ccccccceeennnee.
Charges fiscales ..........cocooeuiiieccicccececs
Grosses réparations et gros entretien .........................
Obligations environnementales ...............cccccoevenenns

Autres risques et Charges ...........occeeeueercurereenenereenenes

IMpots différés ..o

Ann.

Dettes a plus d’un an .. . 6.3

Dettes financiéres ....

Etablissements de crédit, dettes de location-
financement et dettes assimilées..............c.c.........

AUtres emprunts ..........ccoooeeeierieere e
Dettes commerciales .............cccoeiiiinicciiccccees
Acomptes recus sur commandes ............cccoeceeeenieienns
Autres dettes ...

Dettes & UN @N AU PIUS .....oooveeeeeeceeeee e 6.3
Dettes a plus d'un an échéant dans l'année .................
Dettes financCiéres ..o
Etablissements de crédit ..............cccoeiiiiiin.

Autres emprunts

Dettes commerciales ....

FOUMNISSEUrS ........cviiiiiiiiecieece e
Effets @ payer ...
Acomptes recus sur commandes ............cccoeeeeererennens

Dettes fiscales, salariales et sociales ....

TOTAL DU PASSIF ...

Codes Exercice Exercice précédent
10/15 1.001.743,69 1.139.234,09
10 569.500,00 569.500,00
100 569.500,00 569.500,00

101

11

12

13 97.458,00 97.458,00
130 56.950,00 56.950,00
131

1310

1311

132 40.508,00 40.508,00
133

14 334.785,69 472.276,09
15

19

16 35.000,00 214.440,36
160/5 35.000,00 214.440,36
160

161 158.440,36
162

163 35.000,00 56.000,00
164/5

168

Codes Exercice Exercice précédent
17149 1.883.139,56 1.627.377,39
17 6.091,47 12.611,38
170/4 6.091,47 12.611,38
172/3 6.091,47 12.611,38
174/0

175

176

178/9

42/48 1.874.481,57 1.612.376,22
42 6.519,91 19.976,77
43 385.944,58 403.510,95
430/8 385.944,58 403.510,95

439

44 381.013,01 343.504,56
440/4 381.013,01 343.504,56

441

46

45 1.071.238,81 833.993,68
450/3 434.725,72 174.568,00
454/9 636.513,09 659.425,68
47148 29.765,26 11.390,26
492/3 2.566,52 2.389,79
10/49 2.919.883,25 2.981.051,84




b) Du compte de résultats

Le chiffre d’affaires s’éléeve a 4,016 millions d’euros au 31/12/2018 par rapport a 4,391
millions d’euros au 31/12/2017, soit une diminution de 374.697 euros (-8,5%).

Le résultat avant impots est une perte de -133.909 euros par rapport a -25.761 euros en
2017.

2. Evénements importants survenus depuis la cléture de I’exercice

La seconde version de la solution mobile de la
franchise UCARE SERVICES® (iOS et Android)
adaptée a la législation belge (intégrant le lecteur
de carte ID) termine sa phase test et un accord en
cours de signature avec notre partenaire CORILUS
pour valider la synchronisation de toutes les bases
de données organisationnelles avec I'ensemble de
leurs logiciels pour nous permettre une
facturation (quasi) automatisée.

Le lancement pour le grand public de I'App Ucare
est post-posée a 2020 avec le maintien d’offres
comprenant une affiliation payante a UCARE
SERVICES® pour une durée de 12 ou 24 mois.

La livraison combinée avec des objets connectés
sera également proposée lors de I'abonnement au
service afin que les personnes plus agées puissent
utiliser I’Application UCARE® en toute simplicité.

3. Evolution des affaires

Le chiffre d’affaires du groupe en 2018 s’éleve a 4,137 M€ et diminue de -9,2%. Le résultat
opérationnel avant impots atteint une perte de -146.660€ (a comparer aux -13.748€ de
2017).

Le redressement en cours des profits permet d’envisager sereinement un retour au
bénéfice compris entre 200K € et 250K € pour I'exercice complet de 2019.

Le groupe doit se donner comme principal objectif pour la période « 2020-2021-2022 »
une progression du chiffre d’affaires autour des 5 millions d’euros avec un retour a une
rentabilité opérationnelle autour des 7% avant impobts pour 2021 ».

4. Restructuration et évolution du Centre de Santé La Louviéere

L’activité de kinésithérapie, a aussi diminué en 2018 repassant une nouvelle fois dans le
rouge avec une perte d’'un peu plus de -12K € (a comparer aux +12K € de 2017).

Il est a préciser toutefois gqu’au courant du premier trimestre 2019, nous avons obtenu -
suite aux difficultés réccurentes des dernieres années du Centre de Santé La Louviére- une
‘Procédure en Réorganisation Judiciaire’ pour préserver la continuité des activités de
I'entreprise tout en la protégeant de ses créanciers (dont I’Administration fiscale). Il est
obligatoire de respecter les différentes échéances afin d’éviter une révocation du plan, ce
qui serait trés préjudiciable a la société.



5. Succursales/Entreprises liées

Les filiales eHealth advertising et Bel Care At Home ont bien été liquidées.

6. Risque

Le conseil d’administration précise que la société est confrontée a un risque modéré lié
aux retards accumulés auprées de I'ONSS, du Précompte Professionnel et de certains
partenaires commerciaux. Toutefois, le redressement des profits constatés lors des 8
premiers mois de 2019 et le plan de réduction et de gestion du colt horaires des dépenses
en intérimaires ont permis de lever en partie ces incertitudes. La dette sera complétement
résorbée fin 2019 aupres des agences d’intérims et des plans d’apurement ont été octroyés
par les privilégiés se terminant pour certain fin 2019 et pour d’autre a I'été 2020. La société
n'est a priori pas confrontée a un risque et incertitude autre que I'impact sur le chiffre

d’affaires futur de I'évolution de la conjoncture économique.

7. Analyse du résultat

PNS
COMPTE DE RESULTATS

Ann.

Produits et charges d’exploitation

Marge brute d’exploitation ..............cccocoiiiiiiiinns (+)/(-)

Dont: produits d’exploitation non récurrents ..............

Chiffre d'affaires™ ..........cccooiirii e

Approvisionnements, marchandises, services et
biens divers™ ...

Rémunérations, charges sociales et pensions ....... (+)/(-) 6.4
Amortissements et réductions de valeur sur frais
d'établissement, sur immobilisations incorporelles et

COMPOrelIeS ...
Réductions de valeur sur stocks, sur commandes en

cours d'exécution et sur créances commerciales:

dotations (reprises) .......cc.cccoeroeeriirieciceneeeecene (+)/(-)

Provisions pour risques et charges: dotations
(utilisations et reprises) ..... (F)(-)
Autres charges d'exploitation ...
Charges d'exploitation portées a I'actif au titre de frais
de restructuration ...

Charges d’exploitation non récurrentes ..............c.cccco....

Bénéfice (Perte) d'exploitation .............cccccoeeieens (+)/(-)

Produits financiers ... 6.4
Produits financiers récurrents .............cccooceiineieicnceene

Dont: subsides en capital et en intéréts ..................
Produits financiers non récurrents ...............cccccceee.

Charges fiNanCieres ...........cccoevieeieinieeee e 6.4
Charges financiéres récurrentes .............ccccoeoeciiiiicnnne.
Charges financiéres non récurrentes ............ccccceeeeene.

Bénéfice (Perte) de I’exercice avant impéts ............. (+)(-)

Prélévements sur les impots différés ..o

Transfert aux impots différés ...

Impots surlerésultat ..o (+)/(-)

Bénéfice (Perte) de I’'exercice ..........c.cccceceveenecveenennne (+)/(-)

Prélévements sur les réserves immunisées ....................

Transfert aux réserves immunisées .............cccccecevevenene

Bénéfice (Perte) de I’exercice a affecter ................... (+)/(-)

Codes Exercice Exercice précédent
9900 2.274.505,43 2.729.180,44
76A 20.915,59

70 3.504.341,65 3.802.659,16
60/61 1.741.635,21 1.661.657,41

62 2.141.738,16 2.477.076,88
630 84.288,09 76.421,30
631/4

635/8 -102,15 158.440,36
640/8 8.565,70 13.554,55
649

66A 27.621,19

9901 12.394,44 3.687,35
75/76B 12.397,95 24.402,24
75 12.397,95 24.402,24
753

76B

65/66B 158.701,83 53.850,71
65 137.803,98 53.850,71
66B 20.897,85

9903 -133.909,44 -25.761,12
780

680

67/77 3.580,96 58.067,94
9904 -137.490,40 -83.829,06
789

689

9905 -137.490,40 -83.829,06




Centre de Santé La Louviére
COMPTE DE RESULTATS

Ann.

Produits et charges d’exploitation

Marge brute d’exploitation ............cccccceiiiiiiincnnne (+)(-)

Dont: produits d’exploitation non récurrents ..............

Chiffre d'affaires™ ............ooieeiie e

Approvisionnements, marchandises, services et
biens divers™ ..o

Rémunérations, charges sociales et pensions ....... (+)/(-) 6.4
Amortissements et réductions de valeur sur frais
d'établissement, sur immobilisations incorporelles et

COMPOTEIIES ... e
Réductions de valeur sur stocks, sur commandes en

cours d'exécution et sur créances commerciales:

dotations (reprises) .........ccceeveeeiiiriieeinieeieeees (+)/(-)

Provisions pour risques et charges: dotations
(utilisations et reprises) ..........
Autres charges d'exploitation
Charges d'exploitation portées a I'actif au titre de frais

de restructuration ...

Charges d’exploitation non récurrentes ............c..cccoee.

Bénéfice (Perte) d'exploitation ..............cccccoeennen. (+)/(-)
Produits financiers ..., 6.4
Produits financiers récurrents ............ccccceiiiiiiiiiiieenns
Dont: subsides en capital et en intéréts ...................
Produits financiers non récurrents .............cccccceeeeee
Charges financCieres ..o 6.4
Charges financiéres récurrentes .........ccccccoveeeiieenieeens
Charges financiéres non récurrentes .............cccccoeeeeeee.
Bénéfice (Perte) de I’exercice avant impots ............. (+)(-)
Prélévements sur les impots différés ....................ccccceee.
Transfert aux impots différés ...
Impots surle résultat ..............ocooeieeeeiieieeeee (+)/(-)
Bénéfice (Perte) de I’'exercice ...........cccceoeeeecncnenene (+)/(-)
Prélévements sur les réserves immunisées ....................
Transfert aux réserves immunisées ..............ccccccecvevenennee.

Bénéfice (Perte) de I'exercice a affecter ................... (+)/(-)

Le Conseil d’administration du groupe PNS a décidé -compte tenu de la perte
accumulée du Groupe- de ne pas proposer de dividende au titre de 2018 a

Codes Exercice Exercice précédent
9900 -5.903,37 36.470,73
76A

70 120.918,08 168.059,91

60/61 134.567,30 146.126,24

62 638,35 16.124,50
630 5.047,27 8.175,36
631/4

635/8

640/8 2.263,85 760,92
649

66A

9901 -13.852,84 11.409,95
75/76B 1.865,62 1.950,36
75 1.865,62 1.950,36
753

76B

65/66B 764,04 1.347,60
65 764,04 1.347,60
66B

9903 -12.751,26 12.012,71
780

680

67/77 257.520,94 0,07
9904 -270.272,20 12.012,64
789

689

9905 -270.272,20 12.012,64

I’Assemblée Générale Ordinaire du vendredi 4 octobre 2019.

Le conseil d’administration propose donc a I’Assemblée Générale annuelle :

e d’entendre la lecture des comptes annuels et du présent rapport de gestion;

e d’approuver les comptes annuels comportant le bilan, compte de résultats
ainsi que 'annexe et d’accepter la répartitiion du résultat ;

e de donner décharge aux administrateurs pour I'exercice de leur mandat au

cours de I'exercice écoulé.




L’Assemblée Générale a lieu le vendredi 4 octobre 2019 de 14:00 a 16:00 a I’adresse
suivante : 431G, Chaussée de Louvain a 1380 Lasne. Le Conseil d’Administation a
effectué les convocations d’usage par voie du site internet de la société
(www.ucare-services.be).

Fait a Mons, le vendredi 13 septembre 2019
Nicola D’ANIELLO
President and Chief Executive Officer

B nicola.daniello@ucare-services.be
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