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« L’année 2021 a également été marquée par la pandémie mondiale liée au Covid-19. La contiunuité 
de la croissance de l’activité nursing (+2,7% en 2020) de +6,8% en 2021 confirme le dépassement de 
la barre symbolique des 4 millions d’euros de chiffre d’affaires, pour atteindre plus précisement 4,208 
millions d’euros. La marge opérationnelle est passée de 11,7% à 10,0%, fixant le bénéfice à 422 K€ 
avant impôts. Toutefois, nous avons dû prendre la décision d’apurer le compte « clients ouverts pour 
la période 2017-2020 (280 K€) » ramenant le bénéfice avant impôts à 141 K€. L’année 2021 a été 
marquée par une pénurie d’infirmières menaçant la gestion quotidienne des soins dans l’entreprise, 
l’augmentation des intérimaires (641 K€ au lieu de 456 K€) a grignoté le bénéfice complémentaire et 
la réussite économique annoncée pour 2021. Une réorientation stratégique via les réseaux sociaux au 
premier semestre 2022 a permis d’améliorer le recrutement pour fidéliser le personnel et pérenniser 
les résultats de la société.    
 
L’activité du Centre Médical Louviérois a vu son chiffre d’affaires croître (+10,9% en 2020) de +9,3% 
pour atteindre 211 K€. Le bénéfice avant impôts a progressé de +29,7% pour atteindre 59 K€. Nous 
avons également dû apurer le compte « clients ouverts pour la période 2017-2020 (41 K€) » ramenant 
le bénéfice avant impôts à 18 K€. 
 
 

Les résultats de PNS et CML en 2021 sont en continuité avec ceux de la très bonne année qu’a été 
2020. Le bénéfice avant impôts de 481 K€, avant l’apurement du compte « clients 
ouverts », fixait la marge opérationnelle à 10,9%. Le groupe peut dès lors maintenir 
comme principal objectif pour la période « 2020-2021-2022 » une progression du 
chiffre d’affaires du groupe proche des 5 millions d’euros avec une stabilisation de 
la rentabilité opérationnelle récurrente autour des 10% avant impôts ». 
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Mesdames, Messieurs, 
 

Nous avons l’honneur de vous soumettre notre rapport sur la gestion exercée au cours de l’exercice comptable 
clôturé le 31 décembre 2021. 
 

1. Comptes annuels 
 
L’exercice se clôture par un bénéfice avant impôts de 141.680 euros. Le Conseil d’Administration a décidé 
d’arrêter les comptes annuels dans la forme suivante : 
 

a) Du bilan 

 
 
Le total de l’actif s’élève à 3,906 millions d’euros au 31/12/2021 par rapport à 3,479 millions d’euros au 
31/12/2020. 
 

RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
en application des articles 94 à 96 du code des sociétés 



 
 

 

b) Du compte de résultats 
 
Le chiffre d’affaires s’élève à 4,208 millions d’euros au 31/12/2021 par rapport à 3,940  millions d’euros au 
31/12/2020, soit une augmentation de 268.705 euros (+6,8%). 
 
Le résultat avant impôts est un bénéfice de 422.195 euros par rapport aux 460.437 euros en 2020. Toutefois, 
nous avons dû prendre la décision d’apurer le compte « clients ouverts » pour la période 2017-2020. Il s’agit 
du compte reprenant l’addition des différents rejets des mutuelles et autres factures impayées pour un 
montant de 280.515 euros. Depuis janvier 2021, la gestion de ce compte a été revu et un suivi optimal permet 
à ce compte de présenter un montant inférieur à 5.000 euros pour la période de janvier-21 à novembre-22.  
 
Le bénéfice final avant impôts (avec réajustements) s’élève à 141.680 euros. 
 
  



 
 

 
 
2. Evènements importants survenus depuis la clôture de l’exercice 
 
- 
 
3. Evolution des affaires 
 
L’année 2021 a également été marquée par la pandémie mondiale liée au Covid-19. La contiunuité de la 
croissance de l’activité nursing (+2,7% en 2020) de +6,8% en 2021 confirme le dépassement de la barre 
symbolique des 4 millions d’euros de chiffre d’affaires, pour atteindre plus précisement 4,208 millions d’euros. 
La marge opérationnelle est passée de 11,7% à 10,0%, fixant le bénéfice à 422 K€ avant impôts. Toutefois, nous 
avons dû prendre la décision d’apurer le compte « clients ouverts pour la période 2017-2020 (280 K€) » 
ramenant le bénéfice avant impôts à 141 K€. L’année 2021 a été marquée par une pénurie d’infirmières 
menaçant la gestion quotidienne des soins dans l’entreprise, l’augmentation des intérimaires (641 K€ au lieu 
de 456 K€) a grignoté le bénéfice complémentaire et la réussite économique annoncée pour 2021. Une 
réorientation stratégique via les réseaux sociaux au premier semestre 2022 a permis d’améliorer le 
recrutement pour fidéliser le personnel et pérenniser les résultats de la société.    
 
L’activité du Centre Médical Louviérois a vu son chiffre d’affaires croître (+10,9% en 2020) de +9,3% pour 
atteindre 211 K€. Le bénéfice avant impôts a progressé de +29,7% pour atteindre 59 K€. Nous avons également 
dû apurer le compte « clients ouverts pour la période 2017-2020 (41 K€) » ramenant le bénéfice avant impôts 
à 18 K€. 
 
 
Les résultats de PNS et CML en 2021 sont en continuité avec ceux de la très bonne année qu’a été 2020. Le 
bénéfice avant impôts de 481 K€, avant l’apurement du compte « clients ouverts », fixait la marge 
opérationnelle à 10,9%. Le groupe peut dès lors maintenir comme principal objectif pour la période « 2020-
2021-2022 » une progression du chiffre d’affaires du groupe proche des 5 millions d’euros avec une 
stabilisation de la rentabilité opérationnelle récurrente autour des 10% avant impôts. 
 
 
4. Restructuration et évolution du Centre de Santé La Louvière 
 
La situation au 31.12.2021 évolue favorablement et les chiffres nous réconfortent quant à la bonne direction 
opérationnelle de ces deux derniers années. Le chiffre d’affaires continue de croître (+9,3%) pour atteindre 
211 K€ et le bénéfice avant impôts a progressé de +29,7% pour atteindre 59 K€. Nous avons également dû 
apurer le compte « clients ouverts pour la période 2017-2020 (41 K€) » ramenant le bénéfice avant impôts 
(avec réajustements) à 18 K€. 
 
5. Succursales/Entreprises liées 
 
- 
 
6. Risque 
 
Le conseil d’administration précise que la société est confrontée à un risque modéré lié aux retards accumulés 
auprès de l’ONSS et du Précompte Professionnel. Toutefois, le redressement des profits constatés en 2020 et 
2021 ont permis de lever en partie ces incertitudes par l’assurance d’assumer sereinement les plans 
d’apurement octroyés par ces deux fournisseurs privilégiés. La société n’est à priori pas confrontée à un risque 
et incertitude autre que l’impact sur le chiffre d’affaires futur de l’évolution de la conjoncture économique et 
de la pénurie mondiale de personnel infirmier. 
  



 
 

7. Analyse du résultat 
 
UCare Services Belgique 
SA Personalized Nursing Services 

   



 
 

Centre de Santé La Louvière 
SA Centre Médical Louviérois 

 
  



 
 

 
Le Conseil d’administration du groupe PNS a décidé –compte tenu de la perte accumulée sur les 
précédents exercices du Groupe- de ne pas proposer de distribution de dividendes pour l’exercice 
2021 à l’Assemblée Générale Ordinaire du mercredi 21 décembre 2022. 
 
Le conseil d’administration propose donc à l’Assemblée Générale annuelle : 
 

• d’entendre la lecture des comptes annuels et du présent rapport de gestion ; 
• d’approuver les comptes annuels comportant le bilan, compte de résultats ainsi que l’annexe 

et d’accepter la répartition du résultat ; 
• de donner décharge aux administrateurs pour l’exercice de leur mandat au cours de l’exercice 

écoulé. 
 
 
En raison des circonstances exceptionnelles qui règnent dans le monde entier, notre assemblée 
générale annuelle se tiendra virtuellement via Microsoft Teams (vous n'avez pas besoin de compte 
pour vous inscrire). Veuillez écrire à direction@ucareservices.be pour toute information concernant 
la réunion virtuelle. 
 
Le Conseil d’Administation a effectué les convocations d’usage par voie du site internet de la société 
(www.ucareservices.be). 
 
Fait à Mons, le vendredi 2 décembre 2022 
 
 
Nicola D’ANIELLO 
President and Chief Executive Officer 
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